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Pravilnik o nac¢inu imenovanja povijerljive osobe i Klasifikacija:

H EO R postupku prijavljivanja nepravilnosti u Hrvatskoj

banci za obnovu i razvitak Verzija: 4.0

Temeljem &lanka 13. Statuta Hrvatske banke za obnovu i razvitak (u daljnjem tekstu: HBOR) Uprava HBOR-a
je na 26. sjednici odrzanoj 23. lipnja 2022. godine donijela

PRAVILNIK O NACINU IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE | POSTUPKU
PRIJAVLIIVANJA NEPRAVILNOSTI U HRVATSKOJ BANCI ZA OBNOVU | RAZVITAK

DIO PRVI
UVODNE ODREDBE

Predmet uredenja
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se:

a) nacin imenovanja povijerljive osobe i zamjenika povijerljive osobe,

b) postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak (dalje: HBOR),
a s ciliem zastite prava prijavitelja nepravilnosti u HBOR-u sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (dalje: Zakon),

c) postupak po zaprimljenim prijavama nepravilnosti koje podnosi tre¢a strana i

d) postupanje po zaprimljenim prigovorima.

Osnovni pojmovi
Clanak 2.

(1) Povjerljiva osoba je radnik HBOR-a ili fizicka osoba izvan HBOR-a koju uz njezinu suglasnost imenuje
Uprava HBOR-a (dalje: Uprava) u postupku propisanom ovim Pravilnikom i koja je ujedno u HBOR-u i osoba
za nepravilnosti.

(2) Zamijenik povijerljive osobe je radnik HBOR-a ili fizicka osoba izvan HBOR-a koju uz njezinu suglasnost
imenuje Uprava u postupku propisanom ovim Pravilnikom i na kojeg se na odgovarajuci nacin primjenjuju sve
odredbe iz ovog Pravilnika koje se odnose na povjerljivu osobu. Uprava moze imenovati jednog ili vise
zamjenika povijerljive osobe.

(3) Prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o kojima je saznala
u svom radnom okruzenju.

(4) Treca strana je klijent HBOR-a ili bilo koja druga zainteresirana tre¢a strana koja je ovlastena podnijeti
prijavu nepravilnosti sukladno ovom Pravilniku, ali ne uziva zastitu kao prijavitelj nepravilnosti u smislu Zakona.

(5) Prijavljena osoba je tijelo javne vlasti (HBOR) ili fiziCka osoba koja je u prijavi ili pri javnom razotkrivanju
nepravilnosti navedena kao odgovorna za poc€injenje nepravilnosti ili s njom povezana osoba.
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(6) Prijava ili prijaviti je usmeno ili pisano prenosenje informacija o nepravilnostima.

(7) Povratna informacija je pruzanje informacija prijaviteljima nepravilnosti u vezi s predvidenim ili poduzetim
daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje.

(8) Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i:

a)

b)

c)

d)

obuhvaceni su podru¢jem primjene akata Europske unije navedenih u dijelu I. Priloga Zakona koji se
odnose na sljedec¢a podrucja:

- javnu nabavu

- financijske usluge, proizvode i trzista te sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma
- sigurnost i sukladnost proizvoda

- sigurnost prometa

- zastitu okolisa

- zastitu od zragenja i nuklearnu sigurnost

- sigurnost hrane i hrane za zivotinje, zdravlje i dobrobit Zivotinja

- javno zdravlje

- zastitu potrosaca

- zasStitu privatnosti i osobnih podataka te sigurnost mreznih i informacijskih sustava

koje utjeCu na financijske interese Europske unije kako je navedeno u ¢lanku 325. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije i dodatno utvrdeno u relevantnim mjerama Europske unije

koje se odnose na unutarnje trziSte, kako je navedeno u ¢lanku 26. stavku 2. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije, uklju€ujuci povrede pravila Europske unije o trziSnom natjecanju i drzavnim potporama,
kao i povrede koje se odnose na unutarnje trziSte u odnosu na radnje kojima se krSe pravila o porezu
na dobit ili aranzmane Cija je svrha ostvariti poreznu prednost koja je u suprotnosti s ciljem ili svrhom
primjenjivog zakonodavstva o porezu na dobit

koje se odnose na druge odredbe nacionalnog prava ako se takvim krSenjem ugrozava i javni interes.

(9) Radno okruzenje su profesionalne aktivnosti u javhom ili privathom sektoru u okviru kojih, neovisno o
prirodi tih aktivnosti, osobe stjeCu informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te osobe mogle dozivjeti
osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljucivsi situaciju kada je aktivnhost u meduvremenu prestala ili
neposredno treba ili je trebala zapoceti. Takve aktivnosti posebno uklju€uju:

a)
b)
c)

d)
e)

osobe u radnom odnosu

osobe koje imaju polozaj samozaposlenih osoba

imatelje dionica i poslovnih udjela, kao i osobe koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela trgovackog drustva, ukljuéujuéi neizvrSne ¢lanove, te volontere i placene ili nepla¢ene
vjezbenike

osobe koje rade pod nadzorom i u skladu s uputama ugovaratelja, podugovaratelja i dobavljaca
osobe koje na bilo koji nac¢in sudjeluju u djelatnostima pravne ili fiziCke osobe.

(10) Povezane osobe su:

a)
b)

c)

pomagacdi prijavitelja nepravilnosti

srodnici, kolege i sve druge osobe povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti
osvetu u radnom okruZenju

pravni subjekti u vlasniStvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti rade ili s kojima su
na drugi nacin povezani u radnom okruzZenju.

(11) Pomagac prijavitelju nepravilnosti je fizicka osoba koja pomaZze prijavitelju nepravilnosti u postupku
prijavljivanja u radnom okruZeniju.
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(12) Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruzenju potaknuta unutarnjim ili vanjskim
prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze uzrokovati neopravdanu S&tetu prijavitelju
nepravilnosti. Osvetom se osobito smatraju postupci:

a) privremenog udaljavanja, otkaza, razrie$enja ili jednakovrijednih mjera

b) degradiranja ili uskrac¢ivanja moguénosti za napredovanje

¢) prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena

d) uskracivanja moguénosti za osposobljavanje

€) negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje

f) nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, uklju€ujucéi financijsku sankciju

g) prisile, zastraSivanja, uznemiravanja ili izoliranja

h) diskriminacije, stavljanja u nepovoljni polozaj ili nepravednog tretmana

i) uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni zakonski uvijeti,
ako je radnik imao opravdano o¢ekivanje da ¢e mu isti biti ponuden

i) nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama nacionalnog
prava u podrucju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida

k) prouzrocenja Stete, ukljuCujuci Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drustvenim mrezama, ili
financijskog gubitka, uklju€ujuéi gubitak poslovanja i gubitak prihoda

[) negativnog oznaCavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma ili sporazuma
koji se primjenjuje na cijelu industriju, Sto moze znaciti da osoba u budu¢nosti neée moci naci posao u
tom sektoru ili industriji

m) prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja

n) ponistavanja licencije ili dozvole

0) upucivanja na psihijatrijske ili lijeéniCke procjene.

(13) Nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti je pucki pravobranitel].

(14) Prigovor je izjavljivanje nezadovoljstva kojeg HBOR-u upucuje fizi¢ka ili pravna osoba u vezi s pruzanjem
usluga HBOR-a.

Osobe oviastene podnijeti prijavu nepravilnosti
Clanak 3.

(1) Podnositelj prijave je fizitka osoba:

a) koja je prijavitelj nepravilnosti (dalje: unutarnje prijavljivanje nepravilnosti)
b) koja je tre¢a strana (dalje: prijavljivanje nepravilnosti od trecih strana).

(2) Po prijavama nepravilnosti zaprimljenim od osoba iz stavka 1. tocke a) ovoga &lanka postupa se sukladno
DIJELU TRECEM i PETOM ovoga Pravilnika.

(3) Po prijavama nepravilnosti zaprimljenim od osoba iz stavka 1. to¢ke b) ovoga ¢lanka postupa se sukladno
DIJELU CETVRTOM i PETOM ovoga Pravilnika.
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DIO DRUGI
POVJERLJIVA OSOBA | ZAMJENIK POVJERLJIVE OSOBE

Izbor povijerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe
Clanak 4.

(1) Postupak izbora povijerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe pokrec¢u Ljudski potencijali po nalogu
Uprave objavom poziva za izbor povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe (dalje: Poziv). Poziv se
objavljuje na intranetskim stranicama HBOR-a, a informacija o Pozivu dostavlja se porukom elektroni¢ke poste
svim radnicima HBOR-a.

(2) Pozivom se obavjestava o provedbi postupka izbora povjerljive osobe i/ili zamjenika povijerljive osobe te se
pozivaju radnici da u roku od 15 dana od objave Poziva, porukom elektroniCke poste ili na drugi nacin koji
omogucuje pisani zapis (ako takav postoji) predloze povijerljivu osobu i/ili zamjenika povjerljive osobe. Uprava
¢e imenovati povjerljivu osobu i/ili zamjenika povijerljive osobe koju je predlozilo najmanje 20% radnika HBOR-
a.

(3) U Pozivu ¢e biti naznaceno da ako propisani udio od najmanje 20% radnika ne predlozi povjerljivu osobu
i/ili zamjenika povjerljive osobe, Uprava ¢e imenovati povjerljivu osobu i/ili zamjenika povijerljive osobe i bez
prijedloga radnika, a u svrhu osiguranja transparentnosti u Pozivu ¢e se unaprijed naznaciti osobe koje Uprava
predlaze za povjerljivu osobu i/ili zamjenika povijerljive osobe, a koje ¢e biti imenovane za povijerljivu osobu i/ili
zamjenika povjerljive osobe ako radnici nisu dali svoj prijedlog povjerljive osobe i/ili zamjenika povijerljive osobe
u skladu sa stavkom 2., 4. i 5. ovog Clanka.

(4) Ako je vise osoba predlozeno za povijerljivu osobu, prednost ima radnik koji dobije podrSku veéeg broja
radnika (20 ili viSe % broja radnika), a u slu€aju prijedloga koji imaju jednaku podrsku radnika, prednost ¢e imati
radnik koji je prvi prikupio podrsku radnika.

(5) Ako je vise osoba predloZzeno za zamjenika povijerljive osobe, prednost ima radnik koji dobije podrSku veceg
broja radnika (20 ili viSe % broja radnika), a u slu€aju prijedloga koji imaju jednaku podrsku radnika, prednost
¢e imati radnik koji je prvi prikupio podrsku radnika.

(6) Ako izostanu prijedlozi u skladu sa stavcima 4. i 5. ovog ¢lanka, Uprava ¢e kao povjerljivu osobu i zamjenika
povjerljive osobe imenovati osobe naznagene u Pozivu u skladu sa stavkom 3. ovog €lanka. Osobe naznadene
u Pozivu moraju biti suglasne s imenovanjem.

(7) Za potrebe utvrdivanja postotka podrSke radnika u obzir se uzima ukupan broj radnika HBOR-a na zadniji
dan roka za podnosenje prijedloga za izbor povijerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe iz stavka 2. ovog
Clanka.

(8) Prijedlozi se Salju elektroniCkom postom na adresu naznacenu u pozivu ili na drugi nacin koji omogucuje
pisani zapis, a koji je naveden u Pozivu.

Imenovanje
Clanak 5.

(1) Na temelju postupka iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika, a po potpisu izjave o suglasnosti predlozene povijerljive

osobe i/ili zamjenika povijerljive osobe, Uprava donosi Odluku o imenovanju povjerljive osobe i/ili zamjenika
povjerljive osobe.
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(2) Odluka iz stavka 1. ovog ¢lanka Uprava donosi najkasnije u roku od 14 dana od proteka roka iz ¢lanka 4.
stavka 2. ovog Pravilnika.

(3) Odluka o imenovanju povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe objavljuje se na intranetskim
stranicama HBOR-a.

(4) Uz objavu Odluke iz stavka 3. ovog ¢lanka, na intranetskim stranicama se objavljuje broj sluzbenog mobitela
i adresa elektronicke poste povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe, a na internetskim stranicama se
objavljuje broj sluzbenog mobitela i adresa elektronicke poste povijerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe.

(5) Za pripremu Odluke o imenovanju povijerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka
te za objavu iz stavka 3. i 4. ovog ¢lanka operativno su zaduzeni Ljudski potencijali.

RazrjeSenje
Clanak 6.

(1) Uprava razrijeSuje povijerljivu osobu i/ili zamjenika povjerljive osobe zbog sljedecih okolnosti:
a) ako 20% svih radnika HBOR-a trazi razrjeSenje povjerljive osobe i/ili zamjenika povijerljive osobe,
b) povlacenje suglasnosti za imenovanje za povjerljivu osobu i/ili zamjenika povijerljive osobe,
c) prestanak radnog odnosa u HBOR-u ako je povjerljiva osoba i/ili zamjenik povijerljive osobe radnik
HBOR-a i
d) drugi opravdani razlozi.

(2) Duznost povijerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe iz stavka 1. tocke a) ovog €lanka prestaje danom
razrieSenja od strane Uprave. Odluka o razrjeSenju s ove osnove mora biti donesena u roku od 15 dana od
dana primitka prijedloga za razrieSenje. Skupni prijedlog za razrjeSenje radnici dostavljaju Ljudskim
potencijalima elektronickom postom (ili na drugi nacin koji omogucuje pisani zapis) i svi radnici koji podrzavaju
takvo razrieSenje moraju navedeni prijedlog potvrditi dostavom poruke elektroni¢ke poste Ljudskim
potencijalima u roku od 15 dana od podnoSenja skupnog prijedloga. U slu¢aju da u navedenom roku skupni
prijedlog za razrjeSenje ne bude pojedinacno potvrden od strane radnika, smatrat ¢e se da nije bilo skupnog
prijedloga za razrjeSenje.

(3) Duznost povijerljive osobe i/ili zamjenika povijerljive osobe zbog pisanog povlagenja suglasnosti na
imenovanje prestaje danom povladenja suglasnosti na imenovanje te ¢e Uprava donijeti deklaratornu Odluku o
razrjeSenju u skladu s time.

(4) Duznost povjerljive osobe ifili zamjenika povijerljive osobe iz stavka 1. tocke c) ovog Clanka prestaje
najkasnije danom prestanka radnog odnosa povijerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe ili ranije sukladno
Odluci Uprave o razrjedenju s ove osnove.

(5) Duznost povijerljive osobe i/ili zamjenika povijerljive osobe zbog drugih opravdanih razloga prestaje danom
razrjeSenja od strane Uprave.

(6) Odluke Uprave o razrjeSenju iz stavaka 2., 3., 4. i 5. ovog ¢lanka ujedno sadrzavaju i nalog Uprave Ljudskim
potencijalima za pokretanje postupka izbora nove povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe. Sastavni
dio tog naloga je i prijedlog imenovanja radnika koje Uprava predlaze za povjerljivu osobu i/ili zamjenika
povjerljive osobe, uz uvjet da su te osobe suglasne s prijedlogom. Ovaj prijedlog Uprave &ini sastavni dio Poziva
sukladno ¢lanku 4. stavku 3. ovog Pravilnika. Postupak za izbore povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive
osobe pokrenut ¢e se u skladu s ¢lankom 4. ovog Pravilnika najkasnije u roku od 30 dana od razrjeSenja
povjerljive osobe i/ili zamjenika povijerljive osobe.

(7) Do imenovanja nove povjerljive osobe, poslove povijerljive osobe obavlja zamjenik povjerljive osobe, osim
ako okolnosti upucuju na potrebu za imenovanjem privremeno imenovane trec¢e osobe za povjerljivu osobu koja
je radnik HBOR-a.
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(8) Privriemeno imenovana tre¢a osoba iz prethodnog stavka imenuje se bez provedbe postupka izbora, ali uz
suglasnost te osobe. Odredbe ovog Pravilnika koje se odnose na povjerljivu osobu i zamjenika povijerljive osobe
primjenjuju se na odgovarajuci nacin i na privremeno imenovanu trec¢u osobu.

(9) Uprava moze bez provedenih izbora imenovati povjerljivu osobu i/ili zamjenika povjerljive osobe izvan kruga
radnika HBOR-a. Odredbe ovog Pravilnika primjenjivat ¢e se na odgovarajuéi nacin i na tako imenovanu
povijerljivu osobu i zamjenika povijerljive osobe. S povjerljivom osobom i/ili zamjenikom povijerljive osobe
zakljucit ¢e se ugovor o eksternalizaciji usluga, a postupak se ureduje sukladno internim aktima HBOR-a koji
propisuju postupak eksternalizacije. Uputu za provedbu postupka eksternalizacije izraduje povjerljiva osoba i/ili
zamjenik povjerljive osobe.

(10) Operativnu provedbu postupka razrjeSenja povjerljive osobe i/ili zamjenika povjerljive osobe iz stavka 1.
toCke a), b) i c) ovog €lanka te tehniCke pripreme vezane uz privremeno imenovanje tre¢e osobe operativno
provode Ljudski potencijali. Ocjenu drugih opravdanih razloga iz stavka 1. tocke d) ne donose Ljudski potencijali
ve¢ operativno provode postupak razrjeSenja po ovoj osnovi sukladno uputi koje ¢e izraditi povjerljiva osoba i/ili
zamjenik povjerljive osobe.

(11) Povjerljiva osoba, zamjenik povjerljive osobe i priviemeno imenovana tre¢a osoba dostavljaju Ljudskim
potencijalima pravovremeno sve potrebne informacije i dokumente potrebne za operativhu provedbu izbora,
imenovanja i razrieSenja.

DIO TRECI
UNUTARNJE PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI

Duznosti i prava povijerljive osobe kod unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti
Clanak 7.

(1) Povjerljiva osoba duzna je:

1. pratiti primjenu zakona kojim se ureduje za$tita prijavitelja nepravilnosti te promicati postivanje zakonskih
rieSenja i zastitu prijavitelja nepravilnosti,

2. zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi prijavitelju nepravilnosti primitak prijave u roku od 7 dana od dana
primitka,

3. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti,

4. poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti u skladu s DIJELOM PETIM i dostaviti prijavitelju nepravilnosti
povratnu informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku
prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju nepravilnosti, nakon proteka sedam dana od dana podnoSenja
prijave,

5. bez odgode prijavu nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrzaju prijave, ako
nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem,

6. bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave,

7. pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim prijavama i
ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlucivanja o prijavi,
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8. Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i drugih osoba u postupku i podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu,

9. pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnosenje prijave nadleznom tijelu za vanjsko
prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske unije nadleznim za
postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.

(2) Ako je prijavitelj nepravilnosti u prijavi ucinio vjerojatnim da zbog podnesene prijave jest ili bi mogao biti zrtva
osvete zbog prijave nepravilnosti, povjerljiva osoba ¢e predloziti mjere kojima bi se zaustavila ili otklonila osveta
od prijavitelja nepravilnosti.

(3) Povjerljiva osoba duzna je sudjelovati u programima edukacije koji se odnose na zastitu prijavitelja
nepravilnosti.

(4) Povijerljiva osoba svoje duznosti mora obavljati zakonito i savjesno i ne smije zlouporabiti svoje ovlasti na
Stetu prijavitelja nepravilnosti,

(5) Uprava mora povijerljivoj osobi osigurati:

a) nesmetano djelovanje te im u tom smislu treba osigurati tehni¢ke uvjete,
b) dovoljno vremena za postupanje po zaprimljenim prijavama i
¢) pohadanje programa edukacije.

(6) Zabranjen je utjeca;j ili pokuSaj utjecanja na postupanje povjerljive osobe prilikom poduzimanja radnji iz
njihove nadleznosti potrebnih za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

(7) Povjerljiva osoba ima pravo na zastitu sukladno Zakonu ako ucini vjerojatnim da je prema njima pocinjena
ili pokuSana osveta, ili im se prijetilo osvetom zbog zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po
zaprimljenoj prijavi.

Prava prijavitelja nepravilnosti
Clanak 8.

(1) Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:

zastitu identiteta i povjerljivosti

sudsku zastitu

naknadu Stete

primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu
pravnu pomoé

emocionalnu podrsku

drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom.

PwdBE

oo

(2) Prijavitelju nepravilnosti moze se odobriti sekundarna besplatna pravnha pomo¢ u skladu sa zakonom kojim
se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomoc.

(3) Povezana osoba ima pravo na zastitu iz stavaka 1. i 2. ovoga €lanka ako ucini vjerojatnim da je prema njoj
pocinjena ili pokuSana osveta ili joj se prijetilo osvetom zbog povezanosti s prijaviteljem nepravilnosti.

(4) Osobe koje su anonimno prijavile ili javno razotkrile informacije o nepravilnostima, a koje ispunjavaju uvjete
iz stavka 1. ovoga €lanka i €iji je identitet naknadno utvrden te trpe osvetu, imaju pravo na zastitu neovisno o
tome $to su prijavu podnijele anonimno.
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Obveza gaétite identiteta
Clanak 9.

(1) Identitet prijavitelja nepravilnosti, odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su iskljuCivo osobama koje su zaduzZene za primanje
takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zasti¢eni, osim ako prijavitelj nepravilnosti pristane na
otkrivanje tih podataka.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, identitet prijavitelja nepravilnosti i sve ostale informacije iz stavka 1.
ovoga ¢lanka mogu se otkriti samo ako je to nuzna i razmjerna obveza koja se nalaze pravom Europske unije
ili nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih tijela ili u okviru sudskog postupka, medu ostalim radi zastite
prava na obranu prijavljene osobe.

(3) Otkrivanja izvrSena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga ¢lanka podlijezu odgovarajuéim
zastitnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije i nacionalnog zakonodavstva. Tijelo koje
otkriva identitet prijavitelja nepravilnosti obavjeStava ga prije otkrivanja njegova identiteta, osim ako bi se takvom
informacijom ugrozile povezane istrage ili sudski postupci. Prilikom obavje$éivanja nadlezna tijela prijaviteljima
nepravilnosti Salju pisanu obavijest s razlozima za otkrivanje povjerljivih podataka.

(4) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka koje s odnose na zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti primjenjuju se i
na zastitu identiteta prijavljenih osoba.

DIO CETVRTI
PRIJAVE NEPRAVILNOSTI OD TRECIH STRANA

Duznosti povjerljive osobe kod prijavljivanja nepravilnosti od trecih strana
Clanak 10.

Povjerljiva osoba duzna je:

a) zaprimiti prijavu nepravilnosti,

b) uroku od 7 dana od primitka obavijestiti trecu stranu o zaprimaniju prijave,

c) ako prijava sadrzi elemente prigovora proslijediti Direkciji poslovnih komunikacija i
marketinga,

d) ako prijava sadrzZi elemente nepravilnosti provesti postupak sukladno DIJELU PETOM i
izvijestiti Upravu o prijavi nepravilnosti.
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DIO PETI
POSTUPANJE PO PRIJAVAMA NEPRAVILNOSTI KOD UNUTARNJEG
PRIJAVLJIVANJA | PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI OD TRECIH STRANA

Nacin podnosenja prijave
Clanak 11.

(1) Podnositelj prijave moZze biti prijavitelj nepravilnosti ili tre¢a osoba, a prijavu moze podnijeti:

a) pisanim putem,

b) usmeno na zapisnik (usmeno prijavljivanje mogucée je telefonom ili drugim sustavima
glasovnih poruka te na zahtjev podnositelja prijave, fizickim sastankom u razumnom roku) ili

Cc) putem obrasca prijave dostupnog na intranetskim i internetskim stranicama HBOR-a.

(2) Prijava sadrzi:

a) podatke o podnositelju prijave,

b) podatke o fizickoj ili pravnoj osobi (HBOR) koju se prijavljuje
¢) informacije o nepravilnostima i

d) datum podnoS$enja prijave.

(3) Prijave se mogu dati i anonimno.

(4) Povodom svake zaprimljene prijave nepravilnosti, povjerljiva osoba otvara predmet te o toj Cinjenici
obavjeStava Upravu.

(5) Povijerljiva osoba obvezna je obavijestiti podnositelja prijave o potrebi i nadinu dopune prijave ako je
podnositelj prijave omoguéio da ga se kontaktira i odrediti rok za dopunu prijave informacijama iz stavka 2.
toCaka b) i ¢) ovog €lanka koji ne moZe biti kra¢i od 3 radna dana. Ako podnositelj prijave ne postupi po pozivu
iz ovog stavka, povjerljiva osoba ¢e odbaciti prijavu zbog nepostojanja formalnih pretpostavki.

(6) Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna za postupanje po prijavi
nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i bez izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta
podnositelja prijave i povjerljivosti podataka iz prijave.

Preliminarni postupak
Clanak 12.
(1) Povijerljiva osoba provodi preliminarni postupak u kojemu procjenjuje:
a) ima li prijava elemente nepravilnosti i ako da razvrstava ih kao:

1. unutarnje prijavljivanje nepravilnosti ili
2. prijavljivanje nepravilnosti od trecih strana

b) ima li prijava elemente prigovora, i ako da, postupa u skladu s ¢lankom 10. to¢kom c).
(2) Ako prema procjeni povjerljive osobe prijava nema elemente nepravilnosti povjerljiva osoba nece

provoditi daljnji postupak i o tome ¢e izvijestiti podnositelja prijave ako je podnositelj prijave omogucéio da ga
se kontaktira te ¢e ga uputiti na mogucnost da prijavu dostavi na postupanje nadleznoj stru¢noj sluzbi
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HBOR-a.

Postupanje po prijavama nepravilnosti
Clanak 13.

(1) Povjerljiva osoba provodi postupak po prijavama nepravilnosti koji mora biti dovrSen u roku od 30 dana
od dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana podnositelju prijave, nakon proteka sedam dana
od dana podnoS$enja prijave odnosno u roku od 90 dana ako se radi o sloZenijem postupku (npr. postupak koji
zahtijeva ukljucivanje drugih stru¢nih sluzbi HBOR-a).

(2) Povijerljiva osoba ispituje okolnosti slu¢aja u svrhu procjene opravdanosti prijave te predlaganja mjera za
zaustavljanje i otklanjanja nepravilnosti, vodeci racuna o zastiti identiteta podnositelja prijave i drugih osoba u
postupku.

(3) Povijerljiva osoba ¢e:

a) u sluc€aju prijava koje mogu biti obradene od strane Povjerljive osobe, poduzeti radnje radi utvrdivanja
nepravilnosti i osnovanosti prijave, pri ¢emu moze, prema potrebi, zatraziti oitovanje stru¢ne sluzbe
HBOR-a na cije postupanje se odnosi prijava kao i drugih stru¢nih sluzbi HBOR-a koje bi mogle
doprinijeti u ispitivanju okolnosti slu€aja i predlaganju mjera te ¢e odrediti razuman rok dostave
zatrazenog ocitovanja. Povjerljiva osoba ¢e za te potrebe zatraziti od osobe nadlezne za tu stru¢nu
sluzbu HBOR-a da odredi radnika koji ¢e biti angaziran za suradnju pri ispitivanju okolnosti slu¢aja u
okviru svoje struéne ekspertize, vodeéi rauna o tome da se ne dovodi u pitanje objektivnost i
nepristranost radnika. U slu€aju da je potrebno odrediti zamjenu za odabranog radnika, osoba nadlezna
za tu struénu sluzbu HBOR-a obavijestit ¢e o tome povjerljivu osobu te ¢e predloziti odabranu zamjenu,

b) u slu€aju prijava koje sadrzavaju element prijevare, a na nacin kako je odredeno Pravilnikom o
upravljanju rizikom prijevara u HBOR-u, uputiti prijavu Komisiji za postupanje po prijavama prijevara,

¢) uslu€aju potrebe za poduzimanjem opseznijih istraga €injenica i okolnosti radi utvrdivanja nepravilnosti
i osnovanosti prijave, u obliku Informacije o prijavi proslijediti prijavu Upravi (ili u primjerenim situacijama
Nadzornom odboru HBOR-a), a radi daljnjeg sadrzajnog ispitivanja postojanja nepravilnosti od strane
drugih stru¢nih sluzbi HBOR-a (posebice Unutarnje revizije) te predlaganja ispravaka nepravilnosti
odnosno predloziti da se zbog nemoguénosti primjerenog postupanja, kada je podnositelj prijave
prijavitelj nepravilnosti, predmet poSalje nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti sukladno
Zakonu.

(4) U svrhu provodenja postupka po prijavi nepravilnosti povjerljiva osoba prema svojoj procjeni moze
angazirati ili Upravi predloZiti angaZziranje vanjskih stru&njaka.

(5) U svrhu provodenja daljnjih radnji povjerljiva osoba moze zatraziti dodatne informacije i dokaze od
podnositelja prijave ako je podnositelj prijave omogucio da ga se kontaktira i odrediti razuman rok dostave
informacija.

(6) U svim svojim postupanjima i komunikaciji sa stru¢nim sluzbama, povjerljiva osoba ¢e dostaviti sve
relevantne podatke za postupanje stru¢nih sluzbi, vodeéi raCuna o zasiti identiteta podnositelja prijave,
prijavljene osobe i drugih osoba obuhvaéenih postupkom. Svi angazirani radnici ¢e potpisati izjavu o
povjerljivosti te ¢e pri ispitivanju okolnosti slu€aja postupati u skladu sa sadrzajem izjave o povjerljivosti.

(7) Sve stuéne sluzbe i osobe angaZirane u skladu s odredbama ovog &lanka, duzne su Povjerljivoj osobi
dostaviti rezultate provedenih postupaka, utvrdene nepravilnosti, informacije o osnovanosti prijave te prijedlog
mjera za otklanjanje nepravilnosti u dogovorenom roku.

(8) Temeljem postupka provedenog u skladu s odredbama ovog dijela Pravilnika, Povjerljiva osoba podnosi
zavrsno lzvjeS¢e Upravi u kojemu iznosi tijek postupka, rezultat provedenog postupka, utvrdenje postoji li
nepravilnost, osnovanost prijave u odnosu na prijavljenu osobu (pravnu ili fizi€ku) ako je navedeno moguce
utvrditi te prijedlog mjera za zaustavljanje i otklanjanja nepravilnosti u slu¢aju utvrdenja nepravilnosti u skladu
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sa stavkom 7. ovog €lanka. Ako nije moguce utvrditi osnovanost prijave u odnosu na prijavljenu osobu,
potrebno je navesti razloge nemoguénosti takvog utvrdenja.

(9) Kod unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti prava i obveze povjerljive osobe te prava prijavitelja nepravilnosti
propisane su u DIJELU TRECEM.

(10) Ako se radi o prijavi nepravilnosti od tre¢ih strana obveze povjerljive osobe propisane su u DIJELU
CETVRTOM.

(11) Ako je u pojedinim slu¢ajevima koji nisu uredeni ovim Pravilnikom postupanije povijerljive osobe propisano
nekim drugim internim aktima i/ili praviima HBOR-a (npr. Priruénikom o postupanju), povjerljiva osoba
postupat ¢e sukladno postupku propisanom tim internim aktima i/ili pravilima HBOR-a.

Vodenje predmeta
Clanak 14.
(1) Spis predmeta po podnesenoj prijavi u HBOR-u sadrzi:

a) podatke o podnositelju prijave koje je dostavio podnositelj prijave (ako se ne radi o
anonimnoj prijavi),

b) podatke o fizickoj ili pravnoj osobi (HBOR) koju se prijavljuje koji su nuzni za obradu prijave,

¢) informacije o nepravilnostima,

d) datum prijave i

e) depersonaliziranu oznaku predmeta.

(2) Povijerljiva osoba vodi registar predmeta iz kojeg je vidljiv tijek postupka po zaprimljenim prijavama.

Godisnje izvjesce
Clanak 15.

Povijerljiva osoba podnosi Upravi HBOR-a do 31. sije€nja tekuée godine za prethodnu godinu izvje$¢e o svim
prijavama (unutarnje prijave, prijave tre¢ih strana) Cuvajuci podatke o identitetu podnositelja prijave koristedi
primjerene mjere zastite poput anonimizacije.

DIO SESTI
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | POVJERLJIVOST

Clanak 16.
(1) Odredbe DIJELA SESTOG odnose se na sve zaprimljene prijave nepravilnosti.

(2) Na obradu osobnih podataka sadrzanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se propisi kojima se ureduje
zastita osobnih podataka.

(3) Identitet podnositelja prijave, odnosno osobni podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet moraju
ostati zasti¢eni, osim ako podnositelj prijave da privolu za otkrivanje osobnih podataka ili ako je u tijeku
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postupka nuzno otkriti identitet podnositelja prijave u svrhu obrade prijave nepravilnosti, a u skladu s propisima
kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

(4) Drugi podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti moraju ostati zasti¢eni, osim ako podnositelj prijave
pristane na otkrivanje tih podataka. Osobni podaci koji oCito nisu relevantni za postupanje s odredenom
prijavom ne prikupljaju se ili se, ako se slu¢ajno prikupe, briSu bez nepotrebne odgode.

(5) Povjerljiva osoba duzna je prije poCetka obavljanja poslova zastite prijavitelja nepravilnosti potpisati Izjavu
o povijerljivosti koja se prilaze dosjeu radnika.

(6) Pohranjenim podacima iz prijave nepravilnosti moze pristupiti samo povijerljiva osoba i zamjenik povjerljive
osobe putem dozvola pristupa predmetima za koje je zaduzena.

(7) Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti moraju se obradivati u
zasti¢enom informacijskom sustavu.

(8) Podaci iz prijave nepravilnosti, uklju€ujuéi i osobne podatke, te podaci iz postupka prijave nepravilnosti
moraju biti primjereno zasticeni u mirovanju i u prijenosu, npr. enkripcijom.

(9) U sluCaju da je potrebno dokumentaciju vezanu za postupak po prijavama nepravilnosti ¢uvati u
papirnatom obliku, ista se pohranjuje u zaklju€anom ormaru u prostorijama povjerljive osobe osigurano od
neovlastenog pristupa.

(10) Povjerljiva osoba duzna je i po prestanku obavljanja duznosti povjerljive osobe, pa i nakon prestanka
radnog odnosa u HBOR-u Cuvati povjerljivost podataka za koje je doznala tijekom obavljanja poslova
povjerljive osobe.

(11) Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti ¢uvaju se 5 godina od
zaprimanja prijave nepravilnosti odnosno do okoncanja sudskog postupka za zastitu podnositelja prijave.

(12) Nakon isteka roka iz stavka 11. ovog ¢lanka osobni podaci se briSu.

DIO SEDMI
PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

(1) Za tumacenje i azuriranje ovog Pravilnika zaduzena je povjerljiva osoba.

(2) Ovaj Pravilnik stupa na snagu 23.6.2022. te se zaduzuju svi radnici postupati na nacin kako propisuje ovaj
Pravilnik.

(3) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o nacinu imenovanja povijerljive osobe i
postupku prijavljivanja nepravilnosti iz prosinca 2019.

(4) Zaduzuje se povijerljiva osoba i zamjenik povijerljive osobe da izrade uputu iz €lanka 6. stavaka 9. i 10. ovog
Pravilnika koja se mora donijeti do 23.7.2022. godine.

(5) Do imenovanja povijerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe sukladno ovom Pravilniku poslove povijerljive
osobe obavlja trenutno imenovana priviemena povijerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe. Uprava ¢e u roku
od 8 radnih dana od donoSenja ovog Pravilnika dati nalog Ljudskim potencijalima za pokretanje postupka izbora

Stranica 15 od 17




Pravilnik o nac¢inu imenovanja povijerljive osobe i Klasifikacija:

banci za obnovu i razvitak Verzija: 4.0

H ?O R postupku prijavljivanja nepravilnosti u Hrvatskoj

povijerljive osobe i zamjenika povijerljive osobe. Sastavni dio tog naloga bit ¢e i prijedlog imenovanja radnika
koje Uprava predlaze za povjerljivu osobu i zamjenika povjerljive osobe, uz uvjet da su te osobe suglasne s
prijedlogom. Ovaj prijedlog Uprave Cinit ¢e sastavni dio Poziva te Ce se izbori provesti sukladno ¢lanku 4. ovog
Pravilnika, ali uz primjenu sljedecih rokova:

- rok za davanije prijedloga radnika za povjerljivu osobu i zamjenika povijerljive osobe iz Elanka 4. stavka 2. ovog
Pravilnika — 8 dana od objave Poziva

- rok za imenovanje povijerljive osobe i zamjenika povijerljive osobe od strane Uprave iz ¢lanka 5. ovog Pravilnika
— do (ukljuéujuci i) 23.7.2022. godine.

(6) Za sve $to nije propisano ovim Pravilnikom i u slu¢aju kolizije odredbi ovog Pravilnika i Zakona primjenjuju
se odredbe Zakona.

(7) Ovaj akt objavljuje se na intranetskim i internetskim stranicama HBOR-a.
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OBRAZAC - PRIJAVA NEPRAVILNOSTI U HBOR-U

Podaci o podnositelju prijave:

Podaci o fizickoj ili pravnoj osobi (HBOR) koju se prijavlijuje:

Informacije o nepravilnostima:

Datum podnosenja prijave:
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